POLITICA DE GESTION
konecta DE LA CALIDAD

KONECTA S.A. empresa dedicada a brindar Servicios Informaticos y de
provision de Recursos Humanos, asumio el compromiso de definir su Politica

de Gestidn de la Calidad como:

e Desarrollar alianzas con los clientes y otras partes interesadas a los fines
de lograr satisfacer sus expectativas, brindandoles servicios confiables en
un marco de alta disponibilidad, seguridad, resguardo y confidencialidad de

los sistemas de informacion.

e Implementar mejoras continuas en nuestros procesos para proveer

soluciones de trascendencia, robustas, de alto rendimiento y escalables.

e Monitorear sistematicamente los riesgos y elaborar las correspondientes

medidas de prevencidn y contingencia sobre los mismos.

e Mantenernos al mayor nivel de calificacion en nuestras areas de
competencia, comprendiendo las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

e Promover el profesionalismo, la cooperacién, la ética, el desarrollo
continuo, la equidad de género, la no disciminacion y el compromiso hacia
la calidad, valorando la innovacion y la creatividad, en un ambiente de

trabajo en equipo y respeto mutuo.

El Directorio de KONECTA S.A. es el maximo responsable de la aplicacién de
esta politica en la empresa, comprometiéndose a cumplir con los requisitos
aplicables y suministrar todos los recursos necesarios para que el personal
conozca, comparta y vele por su cumplimiento. Esta politica se revisa
periodicamente para asegurar su adecuacion.
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